Procédure Probleme Citrix
Workspace
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Cette procédure décrit les étapes a suivre pour corriger les problemes liés a
I'installation ou a la mise a jour de Citrix Workspace (erreurs récurrentes,
dépendances manquantes, traces résiduelles dans le registre).

1. Exécution de I'outil de nettoyage Citrix

2. Suppression des clés et dossiers Citrix résiduels

3. Réinstallation de Citrix Workspace

4. Résolution des erreurs liées aux runtimes (C++, .NET)
5. Réinstallation des dépendances Visual C++

6. Nettoyage
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22.10.2025 Création Samy ALBISSER ?

1. Exécution de I'outil de nettoyage Citrix

1.1. Connectez-vous sur le poste de lI'agent.

1.2. Exécutez en tant qu'administrateur le fichier ReceiverCleanupUtility.exe
situé dans :

\\srvficl\tech$\Probleme_install_citrix\

@ ReceiverCleanupUtility.exe

1.3. Si une erreur apparait :

o Copiez le fichier dans C:\Temp.
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* Relancez-le en tant qu'administrateur.
1.4. Une fois lancé :
e Appuyez sur n'importe quelle touche.
o Attendez la fin du processus.
o Saisissez N pour refuser I'envoi des informations a Citrix.

1.5. Redémarrez le PC.

2. Suppression des clés et dossiers
Citrix résiduels

2.1. Ouvrez l'éditeur de registre (regedit.exe) en tant qu'administrateur.

1 P et e, g 1 Kecewerl leanunl il exe
) regedit
| sl Tout Microsoft Bing Applications Documents Parametres Personne B 6
Meilleur résultat
¥
I s, Editeur du Registre m’
Microsoft Bing suggestions web Editeur du Registre
I; regedit >
I: regedit exe > (7 Ouvrir /
" regedit emd 3 ﬁ Exécuter en tant qu'administrateur
B ouvrir I'emplacement du fichier
I regedit run >
7 Epingler au menu Démarrer
L regedit windows 11 ? 5P Epingler 4 la barre des taches

2.2. Sauvegardez |'état actuel du registre :

e Menu Fichier > Exporter
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Fichier — Edition  Affichage Favoris 7
Importer...

Exporter...

Connexion au Registre réseau... @

Imprirner... Ctrl+P

Chuitter

e Enregistrez le fichier .reg dans un emplacement sdar.

> SAN B Export, pchier du Registre x
.-l SEq
w “ 50} Enregistrer dans Lﬁ Documents vI @ E-
) ! /\ MNom Madifié le Type
5 { Aucun élément ne correspond a votre recherche,
. Accueil
5 |
5 [
» Bl | Bureau
2|
> ol |
> | Bibliothéques
> il
=
=l cepc
)- . |
S
> ol
- | Réseau @
> B |
> | Nom du fichier :  [20.10.2025_03.26 ~] Enregistrer
> il
;= | Type : Fichiers d'enregistrement (".reg) e Annuler
(s B
il |
:\Qndue de 'exportation
5 : | Tout
>: | (O Branche sélectionnée
> HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE!Citix
> ol |
> 7 Realtek H
.7 RegisteredApplications

2.3. Supprimez le dossier suivant :

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Citrix
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> B Editeur du Registre
Fichier Edition Affichage Favoris
Ordinateury HKEY_LOCAL_MACHINEWSOFTWARE Citrix

w i Ordinateur Mam Type
> HEEY _CLASSES_ROOT aﬂ (par défaut) REG 57

: 5 = HKEY_CURRENT_USER
@ E} HKEY_LOCAL_MACHINE
, =7 BCDODDDDDDD
DRIVERS

HARDWARE
5AM

L= SECURITY
[V]" soFtware

7-Zip

LU )

Classes

CMAY
CVSM
—_ ) Cyvera

>
¥ Clients
>

: DefaultUserEnvironmen
% MFEI

2.4. Vérifiez sur le poste de I'agent que le dossier suivant est supprimé :

C:\Users\|matricule de I'agent|\AppData\Local\Citrix\Receiver

3. Réinstallation de Citrix Workspace

3.1. Ouvrez PowerShell en tant qu'administrateur.
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(L pow
ISl Tout Microsoft Bing Applications Documents Paramétres Personne P “

Meilleur résultat

Windows PowerShell
- E

Applications Windows PowerShell
@y PowerPoint >
EN Windows PowerShell (x86) > A ouvrir /
E¥ Windows PowerShell ISE 3 EN¥  Exécuter en tant qu'administrateur
B Exécuter ISE en tant qu'administrateur
| Dossiers
E! Windows PowerShell ISE
Serint PrwarShall b

3.2. Exécutez la commande suivante :

cd "\\srvdeployT\CNAV_IVANTIEPM\Packages\CitrixWorkspace\24.2.20
00.2031_master"

puis

\CitrixWorkspaceFullinstaller.exe /forceinstall

3.3. Attendez la fin de l'installation.
3.4. Redémarrez le PC.

3.5. Si l'installation échoue, continuer a I'étape 4.

4. Résolution des erreurs liées aux
runtimes (C++, .NET)

4. Si des erreurs persistent et concernent C++ ou .NET :

e Accédez a:
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\\srvficl\tech$\Probleme_install_citrix\
e OQuvrir le fichier ci-dessous en tant qu'administateur :

MicrosoftProgram_Install_and_Uninstall. meta.diagcab

& MicrosoftProgram_lnstall_and_Uninstall.meta.diagcab

4.2. Cliquez sur Suivant > Désinstallation.

4.3. Sélectionnez la version de C++ ou .NET posant probleme qui est affiché
sur l'erreur d'installation.

Dans cet exemple, cela signifie que le 14.30.30704 pose probleme, c'est lui qui
doit étre installé au profit du 14.40.33816 dans cet exemple.

@ Microsoft Visual C++ 2022 X386 Minimum Runtime - 144033816 X

The feature you are tring 1o wee g on a

retwork rescurce that is unavalable oK ]

Cancel
Oick OKto fry agan, or enter an atemate path to a

falder containing the instalation package
“we_nurmime Minmum_x 86.mai" in the box balow.

Lise source:
CProgramData’Package Cache'\[FE0S0405-9FF ~ Browes. ..

Microsoft Visual C++ 2022 X856 Minimurn Runtime - 144033816 4

| The path 'C:\ProgramData' Package

s\ Cache\[FE0S0405-97 AS-4CAA-9982-14ES501 A3DACH 14.30.30704 pack ages weRuntime Minimum_x36'we_nntimaMinimum_x86 mei’
cannot be found. Verfy that you have acoess to this location and try again. ortry to find the installation package
“we_runtime Minimuom_x 86 mai" in a falder fram which you can instal the product Microeoft Visual C++ 2022 2536 Minimum Runtime -

1430.30704.
[ ox
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i Utilitaire de résolution des problémes d'installation et de désinstallat...

Sélectionnez le programme que vous souhaitez désinstaller.

Sivous ne voyez pas votre programme, sélectionnez Non répertorié

Sur cet capture d'écran tout est ok. En revanche si vous voyez la dépendance qui provoque
I'erreur d'installation (exemple : 14.30.30704) désinstallé les un par un.

Microsoft Search in Bing

Microsoft Visual C++ 2022 X64 Additional Runtime - 14.40,33216
Microsoft Visual C++ 2022 X&4 Minimum Runtime - 14.40.33816
Microsoft Visual C++ 2022 X286 Additional Runtime - 14.40.33816
Microsoft Visual C++ 2022 X386 Minimurm Runtime - 14.40.33816 I
Microsoft Windows Desktop Runtirme - 8.0.10 (x86)

MTOP Client

Les utilitaires de résolution des problémes ont été déplacés et cet outil sera mis hors service, En
ga

ph

4.4. Relancez I'outil jJusqu'a suppression compléte de la version concernée.

5. Réinstallation des dépendances
Visual C++

5.1. Rendez-vous dans le dossier :

\\srvficl\tech$\Probleme_install_citrix\Visual-C-Runtimes-All-in-One-Jul
-2025\

5.2. Exécutez le script ci-dessous en tant qu'administrateur :

install_all.bat

[“] install_all.bat

5.3. Attendez l'installation compléte de toutes les dépendances (2005 a 2022).

5.4. Redémarrez le PC.
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5.5. Réinstallez Citrix Workspace en suivant la section 3. Réinstallation de
Citrix Workspace.

5.6. Vérifiez que l'installation se termine sans erreur.

5.7. Confirmez avec l'agent le bon fonctionnement de Citrix.

6. Nettoyage

Vérifier avec I'agent si le probleme est réapparu dans les 3 prochaines
semaine. Si aucun probléeme n'est apparu avec citrix entre temps, faites ceci
pour effacer les logs, cache et backup.

Rendez-vous dans le dossier :
\\srvficl\tech$\Probleme_install_citrix\
Supprime le dossier ci-dessous pour nettoyer les logs, cache, backup :

ReceiverCleanupUtilityLogs

ReceiverCleanupltilityLogs
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